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Al Pronto soccorso
boom di pazienti
nella nuova sede

Effetto curiosita, registrati 120 interventi in pit al mese
Bressan: «Ora miglioriamo la comunicazione coi parentix»

di Anna Ghezzi
D PAVIA

«Ogni anno curiamo 65mila pa-
zienti e riceviamo circa 30 recla-
mi scritti, non sulla qualita tecni-
ca di operatori e cure, ma sulle
percezioni, sulla mancanza di
comunicazioni e informazioni
sui pazienti ricoverati, sulla scor-
tesia degli operatori». Maria An-
tonietta Bressan, presidente
lombardo Sidella Societ italia-
na di medicina d’emergenza ur-
genza e direttore del pronto soc-
corso del San Matteo spiega cosi
I'importanza di «mostrare ai cit-
tadini che cosa c'e dietro la por-
ta del pronto soccorso», SCOpo
della settimana organizzata dal-
la Simeu che stasera passa da Pa-
via.

1l pronto soccorso di Pavia e il
punto di riferimento per tutta la
provincia e il Sud Milano per
l'infarto e la stroke, ogni giorno
accoglie 200 pazienti e almeno
altrettanti accompagnatori. «So-
lo il 27% dei pazienti arriva in
ambulanza, il 68% arriva da solo

— spiega Bressan — mentre in
Lombardia l'autopresentazione
e sotto il 60%. E appena dopo il
trasferimento al Dea i numeri
erano aumentati, circa 120 per-
sone in pilt al mese, da dicem-
bre a febbraio. E1'effetto curiosi-
taperl’ospedale nuovo, ne parla
anche la letteratura scientifica.
Un boom di pazienti in una si-
tuazione difficile: <Avevamo pro-
blemi organizzativi legati al tra-
sloco-riprende Bressan —a spa-
zi diversi e pil1 grandi. E i tempi
medi di permanenza erano au-
mentati». Da 6 ore, erano arriva-
tia7, perpoitornarea6orachei
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LA PRESIDENTE
DELLA SIMEU

Mostrare cosa
accade dietro la porta del
reparto aiuta malati e
accompagnatoriacapirei
perché delle attese e
limita gli scoppi di rabbia

medici sono diventati 23. «C'e¢
chi rimane meno e chi molto di
pilt — dice Bressan —, magari in
attesa di ricovero. Un paziente
su 10 viene trattenuto in osserva-
zione breve intensiva per com-
pletare le indagini che servono
per dimettere il paziente in sicu-
rezza o ricoverarlo con appro-
priatezza, e per tutto il tempo &
guardato a vista da medici e in-

, fermieri». Se prima il pronto soc-

corso era solo il ponte verso il ri-
covero (che avviene nel 17% dei
casi), ora la diagnostica si fa tut-
tali: esami ematologici, ecogra-
fie, tac. I tempi di visita si sono

Nellasala d’attesa del pronto soccorso ciusdﬁo“po'sti per parenti e pazienti

allungati a 20-25 minuti per pa-
ziente, perché la complessita &
aumentata: over 75, malati onco-
logici, trapiantati. «La diagnosti-
ca haisuoi tempi - spiega Bres-
san - Ma le attese rendono i pa-
zienti insoddisfatti, sono fonte
di stress per noi e aumentano il
rischio di chi aspetta, perché nel
mare di codici verdi si pud na-
scondere un 1% di qualche pato-
logia pil1 grave». E sela sala d'at-
tesa e affollata, scatta la rabbia.
«Nella nuova Obi i parenti, salvo
eccezioni, non possono stare —
spiega — perché i 10 letti sono
monitorati, ci sono esami e con-

sulenze per i pazienti vicini. Ho
dato disposizione che dopo ogni
visita venga informato il paren-
te, ma spesso non riusciamo a
farlo come dovremmo. Le impie-
gate e le volontarie della Croce
rossa che fanno servizio alcuni
pomeriggi aiutano molto, mane
servirebbero di piiy, tutto il gior-
non. Perché, spiega Bressan, co-
municare ai familiari & fonda-
mentale: «Quando apro la porta
e i parenti vengono dietro e ve-
dono la mole dilavoro, la frene-
sia, si stupiscono, quasi si scusa-
no. La comunicazione & fonda-
mentale per non far sentire i pa-

Spettacolo teatrale
e tavola rotonda
stasera in ateneo

Cosaaccade in un reparto che
accoglie tutte le persone che vi
accedono 24 ore al giorno,
tuttii giorni? Staseraalle
20.30inauladel’400in
piazza Leonardo da Vinci per
lasettimanadel pronto
s0CCorso organizzata dalla
Societa italiana medicina
d’emergenza urgenza (Simeu)
il pronto soccorso “apre le
porte’: cisara uno spettacolo
di improvvisazione teatialea
curadi Improvvisamente,
“Dietro la porta del pronto
soccorso” e una tavola
rotonda aperta ai cittadini con
esperti del pronto soccorso,
un rappresentante del
tribunale del malatoe
dell’ufficio relazioni col
pubblico del policlinico San
Matteo.

zienti e i parenti soli, per questo
da anni facciamo corsi specifici
agli operatori: a settembre ne fa-
remo un altro sull’atteggiamen-
to da tenere, quale tono di voce
usare». Per evitare scoppi dirab-
bia, frequenti in un pronto soc-
corso affollato: «Un pronto soc-
corso affollato & segno di un
ospedale affollato. E un proble-
ma ovunque — spiega Bressan —
perché i cittadini vogliono tutto
e subito, da qui escono con esa-
mi, terapia, controlli program-
mati. Rispondiamo a un biso-
gno disalute che altrimenti, non
sanno come soddisfaren.



