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Il sistema Agenas per la valutazione multidimensionale
della performance delle Aziende Sanitarie

La performance delle Aziende Ospedaliere

Dott.ssa Antonietta Guerrieri

Direttore UOC Gestione Economica SSR




Le novita dell’edizione 2024

Creazione di un set di indicatori per le Aziende territoriali

Coinvolgimento di un Comitato Scientifico

Revisione degli indicatori per le Aziende Ospedaliere

Nuova sezione su standard del Personale per le Aziende Ospedaliere

Aggiornamento del Portale con nuove sezioni
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La misurazione della performance nelle Aziende Sanitarie

Legge 31.12.2018, n. 145 - Art. 1, comma 513 D.Lgs. 04.08.2016 n. 171 - Art. 2,comma 3
AGENAS «realizza, a supporto del Ministero della salute e delle regioni e province Al fine di assicurare omogeneita nella valutazione dell'attivita dei direttori generali [
autonome, un sistema di analisi e monitoraggio delle performance delle aziende sono definitii criteri e le procedure per valutare e verificare tale attivita tenendo conto:
sanitarie che segriali7ifl via preventiva, atiraverso un appgsitgiineccanismo di allerta a) del raggiungimento di obiettivi di salute e di funzionamento dei servizi definiti ngl
eventuali e significativi scostamenti relativamente alle componenti economico- quadro della programmazione regionale, con particolare riferimento all'efficiend’ ,
gestionale, organizzativa, finanziaria e contabile, clinico-assistenziale, di efficacia all'efficacia, alla sicurezza, all'ottimizzazione dei servizi sanitari e al rispetto ¢ i obiettivi
clinica e dei processi diagnostico-terapeutici, della qualita, della sicurezza e economico-finanziari e di bilancio concordati, avvalendosi anche dei dati e degli
dell'esito delle cure, nonché dell'equita e della trasparenza dei processi [...]» elementi forniti dall'/Agenzia nazionale per i servizi sanitari regionali [...]

e —aasll

Strumento a disposizione dei decisori per innescare

confronti virtuosi basati sulle EVIDENZE

o

Fornire uno Strumento di Governance
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La Performance delle
Aziende Ospedaliere




Definizione di Performance

Capacita di conseguire obiettivi assistenziali (ESITI e
ACCESSIBILITA), coerentemente con le risorse disponibili
(FINANZIARIE, PROFESSIONALI e TECNOLOGICHE),
attraverso il governo dei processi e 'adozione

di modelli organizzativi adeguati

PROCESSI SOSTENIBILITA

ACCESSIBILITA ECONOMICO- INVESTIMENTI

ORGANIZZATIVI

+ PERSONALE

D D D
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ILmodello delle Aziende Ospedaliere

Area

ACCESSIBILITA

PROCESSI
ORGANIZZATIVI

SOSTENIBILITA
ECONOMICO-
PATRIMONIALE

agenas, i M e

Sub-area
TEMPI DI ATTESA INTERVENTI
PRONTO SOCCORSO

APPROPRIATEZZA
EFFICIENZA

ATTRATTIVITA

COSTI OPERATIVI

GESTIONE DEL MAGAZZINO

TEMPESTIVITA PAGAMENTI

STATO DEL PATRIMONIO

RINNOVO TECNOLOGICO

Indicatori

Protesi d'anca entro 180 gg
Tumore mammella entro 30 gg
Tumore colon entro 30 gg

Permanenza in PS oltre 48 ore

Ricoveri alto rischio inappropriatezza
DH diagnostici sul totale DH medici

Interventi per sala operatoria
Degenza media pre-operatoria

Mobilita attiva alta complessita

Costo risorse umane
Consumo farmaci
Consumo dispositivi medici

Rotazione magazzino farmaci

Indicatore tempestivita pagamenti

Obsolescenza contabile

Incremento immobilizzazioni materiali

Tumore polmone entro 30 gg

Tumore prostata entro 30 gg

Abbandonidel PS

Dimissioni DRG medici da reparti
chirurgici

Indice comparativo di performance (ICP)

Mobilita attiva ricoveri oncologici

Costo servizi appaltati

Costo giornata di degenza

Rotazione magazzino dispositivimedici*

Vetusta grandi apparecchiature

Ricorso a noleggio/leasing

*nonincluso in valutazione



Elementi metodologici

51 Aziende

AO <
700 posti letto

AO >
700 posti letto

14

AOU<
700 posti letto

7

AOU >
700 posti letto

10

agenas &

20

A1 REGIONALI

Le fonti dati

Schede di Dimissione
Ospedaliera (SDO)

Flusso monitoraggio assistenza
in Emergenza-Urgenza (EMUR)
Flussi HSP11 e HSP12

Modello CE
Modello SP

Modello LA
Flusso Grandi apparecchiature

Programma Nazionale Esiti
(PNE)

La metodologia statistica

Standardizzazione degli indicatori e
rappresentazione della performance
attraverso 5 livelli standard

La standardizzazione rende possibile
CONFRONTI NEL TEMPO (confronto

della performance di una stessa
Azienda in anni diversi) e NELLO
SPAZIO (confronto della performance
tra Aziende diverse)




La Performance delle
Aziende Ospedaliere

I principali risultati




La performance complessiva delle Aziende Ospedaliere - anno 2023

Punteggio a 3 livelli

Tipologia Livello di Performance
di Azienda Ato®  Medio@® Basso
AOU > 700 posti letto 7 10 3
AOU < 700 posti letto 4 3 3
AO > 700 posti letto 0 5 2
AO <700 posti letto i 7 5
Totale 13 25 13
\\_ "
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Le Aziende con migliori performance - anno 2023

AOU POL. SAN MATTEO (PV) * AOU VERONA (VR)
* AOU PADOVA (PD)

* AOSANTACROCEE CARLE(CN)

* AOO. MAURIZIANO DITORINO (TO) « AOU MODENA (MO)

=5
® . AOUPOL.S.ORSOLA(BO)

AOU PISANA (PI) %

AOU CAREGGI (FI)

AOU SENESE (Sl) %0‘
« AOU POL.TORVERGATA (RM)
« AOU S.ANDREA (RM)

* AOUSAN LUIGI GONZAGA (TO)

Punteqggio a 3 livelli

Tipologia Livello di Performance

di Azienda Alto @ Medio@® Basso

AOU > 700 posti letto 7 10 <
AOU < 700 posti letto 4 3 3
AO > 700 posti letto 0 5 2
AO <700 posti letto 2 7 5

Totale 13 25 13
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Le migliori performance ~ ‘

AO SANTA CROCE E CARLE (CN)
AOU PADOVA (PD)

AOU P. TOR VERGATA (RM)

AOU SANT’ANDREA (RM)

AOU POLICLINICO SAN MATTEO (PV)

10



ILconfronto con il PNE -anno 2023

AO S. Croce e Carle (CN)

Az Ospedal 5. Croce E Carle

22.3%

0%

15.4% 15.2% AOU Sant’Andrea (RM)

13.5% 12.8% 13.1%
Azienda Ospedaliera Sant'Andrea
o 0%
. £1% I I 25.7%
- = 20% 17.5%

Volumi di attivita %

0% 2
= 14,1% 164,4%
. _ = 12.2% 12.1%
CARDIO CH CH. GRAVIDANZ_ NEFROLOGIA  OSTEQ SIST. SIST. =
CIRCOLATO.  GENERALE OMCOLOGICA  E PARTOD MUSCOLARE ~MWERWOSO — RESPIRATO e
= 4,1%
AOU Padova (PD) —
Azienda - Universita’ Padova e
22.0% \RDIO CH. H EFROLOGIA STED SIST. 5T, igliori
:Hggf_-l'.j‘lmlo GE%E’;(.-'-LE CNCCCLDG CA HEFRALCE M'JECEEL,’-.EE uEF!:gSD ?ESEIF!I-'D? Le mlgllon performance
0% *
g 12,5% 125% 13.0% 125% 12,7% L AO SANTA CROCE E CARLE (CN)
& °
o e AOU PADOVA (PD)
E e AOU P. TOR VERGATA (RM)

. o Bd * AOU SANT’ANDREA (RM)
0% AOU Policlinico S. Matteo (PV) . AOU POLICLINICO SAN MATTEO (PV)

Policlinico 5. Matteo

CARDIO CH CH. GRAVIDANZ. NEFROLOGIA  OSTEQ SIST SIST.
CIRCOLATO_ GENERALE ONCOLOGICA  E PARTO MUSCOLARE ~NERVOSO  RESPIRATO
21.4%
A=lFf w 16.7%
AOU Policlinico Tor Vergata (RM) b : . 15.1%
Az. Osp. Univ. Policlinico Tor Vergata % 11.6% :
. 5 10.2%
0% T 1w
268.6% 3 51% 5.0%
L 19.3%
'é 14.9% 14.0% 0%
= 11,5%
=R CARDIO CH CH. GRAVIDANZ . NEFROLOGIA  OSTED SIST SIST.
s 5 % 59 CIRCOLATO. GENERALE OMWCOLOGICA  E PARTO MUSCOLARE ~NERVOSO  RESPIRATO
2 ! !
0% -

11

CARDIO CH. CH NEFROLDGIA OSTED SIST. SIST.
CIRCOLATORIO  GEMERALE ONCOLOGICA MUSCOLARE MERVOSO RESPIRATOR



Le Aziende con performance intermedie - anno 2023

AOU POLICLINICO DL
Processi organizzativi MILANOQ (M1)

Investimenti

Sostenibilita econ-patr. «  AOUMAGGIORE CARITA (NO) ‘* "AOUPARMA (PR)
+ AOSS.ANTONIOEBIAGIOE + AOUFERRARA-ARCISPEDALE
CESARE ARRIGO (AL) ; SANT'ANNA (FE)
Accessibilita + AOUCITTADELLASALUTEE AOU DELLE MARCHE (AN)

DELLA SCIENZA (TO) \ : —

* AOPERUGIA(PG)

AOUPOLICLINICO SAN i
* AOS. MARIATERNI(TR)

MARTINO (GE)

= AO SS.ANTONIO E BIAGIO E CESARE

ARRIGO (AL)
= AO SAN GIOVANNI A. (RM) * AOSAN CAMILLO FORLANINI (RM)
= AOU MAGGIORE DELLA CARITA (NO) * AOSAN GIOVANNIADDOLORATA (RM)
= AOU DELLE MARCHE (AN) * AOUPOLICLINICO UMBERTO | (RM) h

= AO PERUGIA (PG)

+ AOG.BROTZU(CA)

AO SAN CARLO (P2)
+ AOUCAGLIARI (CA)

Punteggio a 3 livelli

Tipologia Livello di Performance
di Azienda Alto®  Medio® Basso + AOSANT'ANNA E SAN SEBASTIANO (CE)
AOU > 700 posti letto 7 10 3 *+ AOA.CARDARELLI(NA)
AOU < 700 posti letto 4 3 3 * AOULUIGI VANVITELLI (NA)
: + AOUFEDERICO II (NA)

AO > 700 posti letto 0 5 2 * AOPERL'EMERGENZA

AO < 700 posti letto 2 7 5 CANNIZZARO (CT)
* AOPAPARDO (ME)

Totale 13 25 13
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Le aree della performance —anno 2023 ‘

Accessibilita Sostenibilita econ-patr.

+1,71% +3,21% -1,01% +3,34%

Investimenti

AOU POLIGLINICO SAN MATTEO (PV) AOU CAREGGI (Fl) AOU POLICLINICO SAN MATTEO (PV) AOU POLICLINICO TOR VERGATA (RM)

AOU PADOVA (PD) AO ORDINE MAURIZIANO DI TORINO (TO) AO SANTA CROCE E CARLE (CN) AO SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO (CE)

AO SANTA CROCE E GARLE (CN) AO SANTA CROCE E CARLE (CN) AOU PADOVA (PD) ‘ AOU SAN LUIGI GONZAGA (TO)

AOU CAREGGI (Fl) AOU SAN LUIGI GONZAGA (TO) AOU MAGGIORE DELLA CARITA (NO) AO DEI COLLI (NA)

AOU INTEGRATA VERONA (VE) AOU POLICLINICO TOR VERGATA (RM) AOU BOLOGNA-POLICLINICO AOU SANT'ANDREA (RM)
SANT'ORSOLA (BO)

Punteggio a 5 livelli
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Investimenti e Accessibilita - anno 2023

v
FOL.5MATTED (PV) L
FADOVA (PDI

5CROCE E CARLE (CHN)

35
C*R‘gm'r
EGGI (FI)
30 . T pIsaNA P
- VERONA (VR)
L. MODENA (MO)
SENESE (S)
®
SANNA (F
. RUGIA (PG) ANDREA (RM)
g 25 PERUGIA (PG) ® " S5.ANDREA (RM
= POLMILAND IMI} S CARLDIPZ) ! &
s} F > GIOVARQI A (RM) POLUMBERTO | (RM)
v CANNIZZARO (CT) POLBARIBAl o) = grsoLs (BO POLTOR VERGATA (RM)
m i
L) sesssessss ' ............ SubAARLAATRL - HEOTZOTAT oo reesensssssnssnnas C3ALUTE %E'.E.l:'.zﬁ L1 T b Ty T e PP~ ——
Q 20 FOLROD.-SMARCRCT) b & FEDERICO 11 (NA}
I ™" PAPARDOTME) X :
i @ MAGG.CARITA (ND) MARCHE B0 o A CARDARELLI (g G.MARZINOG (ME)
Al Falh bl 5 §
° RIUN. FOGGIA (FG ® MAURIZIANO (TOfP SRRARI (SS) 55 ANTBIAG C.ARR. (AL)
PARMA (PR) GARIBALDI (CT) ( COSENZA(CS)
ARMA | SARIBALDI | . S.CAMILLD F. (RM)
RIUN.V.S.CERVELLO (PA)
15 L-VANVITELLI (p8ai . t
RUGG An,ﬁ.ucmgfnu. BANNA-5SEBAS. (CE)
; GIALLUNE TFAI
SGMOSCRITIAV) o e p10 (BHT
B.M.MORELLI (RC) DEI COLLI (NA)
1.0
CIVICO C.BENFRATELLI (PA)
0.5
1.5 2,0 2.5 3.0 3.5 4,0 4,5
INVESTIMENTI

@ 0SPEDALIERE « 700 PL @ OSPEDALIERE » 700 PL

UMIVERSITARIE < 700 PL & UMIVERSITARIE » 700 PL
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Rispetto tempi attesa - Tumore mammella entro 30 giorni - 2023

Percentuale di interventi tumore mammella entro 30 giorni dalla data di prenotazione intervento
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Le sub-aree della Sostenibilita economico-patrimoniale - anno 2023 ‘ ‘

Costi operativi Rotazione del magazzino farmaci Tempestivita dei pagamenti

-2,75% +3,33% +3,41%

‘e e
o °
‘@
L)
(X ]
® *® -
) ®
'Y
®
’ °®
)
16

ageﬂaS \AG_EEZI.A' ._|. X F:{E:G:IC;'NALI



Conclusioni e prospettive future

Le potenzialita del sistema: un modello a servizio di aziende e regioni come
strumento di monitoraggio

Consolidamento e sviluppo del modello

Condivisione con i principali stakeholders

Ampliamento del numero degli ospedali analizzati

Avvio di attivita di AUDIT
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~ Dott.ssa Antonietta Guerrieri
o = Dott.ssa Maria Pia Randazzo
8 ‘\ Dott.ssa Valentina Farelli
"*' Ing. Federico Gioia
’"W\ H Dott. Francesco Amabile
~ Dott. Domenico Stefano Cicala
Dott.ssa Raffaela Ciuffreda
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