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Attività

La SC Qualità e Risk Management - Contenzioso, in staff alla Direzione
Generale, ha come obiettivo principale la gestione integrata di qualità e
rischio, promuovendo il miglioramento del Sistema Gestione Qualità al fine
di ottimizzare il processo di analisi e prevenzione del rischio.

L’Area Qualità, attraverso il monitoraggio e il governo dei processi, ha lo
scopo di promuovere la qualità delle prestazioni. A garanzia di tale
impegno la Fondazione ha ottenuto e mantiene nel tempo una
certificazione aziendale UNI EN ISO 9001 ed è oggetto di indagini settoriali
da Regione Lombardia per verificare i diversi ambiti di attività.

L’Area Rischio ha l’obiettivo di identificare e vigilare sulle circostanze che
possono provocare eventi indesiderati. La possibilità del verificarsi di un
evento avverso è insita nella complessità di un’organizzazione sanitaria, il
fornire gli strumenti necessari per identificare, trattare e monitorare i
processi promuove la cultura di gestione del rischio. Attraverso un’analisi
tempestiva degli eventi e l’individuazione di azioni preventive e/o azioni
correttive è possibile predisporre le barriere necessarie al fine di ridurre i
rischi. La qualità e la sicurezza delle cure è l’obiettivo ultimo della
Fondazione.


